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PHARMACARE SLOVAKIA, s.r.o.

Politika kvality

Spoloénost PHARMACARE SLOVAKIA, s. r.0. sa zaobera nakupom, predajom, intalaciou
a servisom zdravotnickych pomécok.

Politika kvality spolo¢nosti PHARMACARE SLOVAKIA, s.r.0. je zamerana na maximalnu
spokojnost’ svojich stalych i potencialnych zadkaznikov a dalSich zainteresovanych stran. Za
tymto uCelom sa spoloCnost zavazuje plnit poZiadavky zakaznikov a dalSich zainteresova-
nych stran, byt spolahlivym partnerom a mat korektné vztahy.

Prostrednictvom svojich spokojnych zakaznikov chce spolo€nost’ byt lidrom na trhu v oblasti
distribucie zdravotnickych pomédcok, ako aj v poskytovani sluZieb servisu. Vychadzajuc
Z tohto strategického ciela je zakaznik prioritou pri dodavani vysoko u€innych novych a net-
radicnych zdravotnickych pomécok. Na zaklade vysledkov merania spokojnosti zakaznikov
chce spolo¢nost realizovat’ potrebné opatrenia na zlepSovanie.

TOP manazment spolu so svojimi zamestnancami sa zavazuje vybudovat, udrzZiavat
a neustale zlepSovat systém riadenia kvality nasadzovanim inovativnych rieSeni so zabez-
pecovanim zodpovedajucich zdrojov. Tiez sa zavazuje: definovat procesy, ich rozhrania
a Cinnosti, stanovit’ jasné zodpovednosti a pravomoci pre riadenie procesov.

Spolocnost’ rozvija predaj rozSirovanim sortimentu o inovativne produkty, zvySovanim od-
bornej spbsobilosti nasho teamu predajcov a u€ast'ou na odbornych podujatiach.

Sluzby tykajuce sa zaru€ného a pozaru¢ného servisu realizuje v najkratSom moznom case,
za najlepsich moznych podmienok pre zakaznika.

TOP manazment sa stara o neustale rasticu spokojnost svojich zakaznikov - ponukou pro-
duktov v najvy$sej kvalite, pri spifiani poZiadaviek na uvadzanie tychto produktov na trh.
Neustale hfada moznosti rozvijania lepSich vztahov s dodavatefmi s cielom zlep3ujlucej sa
stability dodavatelského retazca.

Politika kvality vychadza z potrieb spolo¢nosti a poskytuje ramec pre stanovenie a presku-
manie cielov kvality.

Politika kvality je po vyhlaseni zverejnena tak, aby bola lahko pristupna pracovnikom spo-
loCnosti. Vedenie spoloCnosti predpoklada, Ze politika bola pochopena a prijata vSetkymi
zamestnancami spolo¢nosti.

Politika kvality je pravidelne preskumavana z hladiska stalej vhodnosti a vysledky tohto pre-
skumania su uvedené v sprave predstavitela manazmentu pre preskUmanie manazmentom.

Politika kvality je zdokumentovana aj v elektronickom systéme QMS a na webovej stranke
spoloc¢nosti.

V Cabaj-C4pore, dria 30.06.2019

Ing. Martin Haas, konatel




