Vseobecné obchodné podmienky
I. VSEOBECNE USTANOVENIA

Spolo¢nost PHARMACARE SLOVAKIA, s.r.o. je vyhradny distributor zdravotnickej techniky
a zdravotnickych pomécok.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prdva a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi preddvajucim PHARMACARE SLOVAKIA,
s.r.o., so sidlom Farskd 34, 94901 Nitra, ICO: 36 246 590 (dalej len "predavajuci")
a kupujucim.

Il. PREDMET

Spolo¢nost PHARMACARE SLOVAKIA, s.r.o. ako doddvatel (preddvajlci) sa na zaklade
pisomnej alebo Ustnej zavaznej objednavky odberatela zavazujeddodat a odberatel{kupujuci)
sa zavazuje prevziat dodavku, ktorej Specifikacia, mnoistve, cena a termin plnenia su
v suilade s poziadavkou odberatela.

I1l. OBJEDNAVKA

Objednavka mobze byt uskutoénena odberatelom formou, e-mailu, osobne alebo po
telefonickej linke. Objednavka musi obsahovat presné urcenie tovaru, mnozstvo a miesto
jeho dodania. Sucastou objednavky musia byt presné identifikacné Gdaje odberatela.

IV. DODACIE PODMIENKY

Tovar je dorucovany kuriérskou sluzbou alebo slovenskou postou, na dobierku. Odberatel si
moZe tovar prevziat aj dsobne, na adrese Cabaj 504, 951 17 Cabaj-Capor. Pri preberani
tovaru je kupujuci povinny dékladne skontrolovat mnoiZstvo a typ tovaru a ¢i tovar nie je
mechanicky poskodeny. Neskorsie.reklamacie nemézu byt akceptované. Pokial sa vyskytne
problém s poskodenim tovaru pri‘doprave kuriérskou sluzbou alebo slovenskou postou, je
nutné v ¢o najkratsom/case kontaktovat dopravcu, ktory za to zodpoveda.

V pripade-nedostupnosti objednaného tovaru na sklade doddavatela, resp. nemoZnosti
vykonat objednanu sluzbu zo strany dodavatela, dodavatel bezodkladne informuje o danej
skutocnosti odberatela a Specifikuje moznosti dodania daného tovaru.

Sucastou dodanéha tovaru je faktura a dodaci list. Dodaci list sliZi ako zarucny list pre
poskytovanie zaruky (rozhodujicim driom je datum prevzatia dodavky). Odovzdanie
dodacieho listu sa uskutocnuje pri prevzati dodavky v mieste plnenia.

V. CENA

Cena tovaru sa urcuje v sulade s cennikom doddvatela platného a ucinného ku dnu
dorucenia objedndvky alebo podla individualnej cenovej ponuky dodavatela. Naklady na
prepravu tovaru a poistenie hradi kupujuci.

Predavajuci bude k jednotkovym cenam bez DPH Uétovat prislusnd sadzbu DPH v zmysle
platnych zakonov v Case fakturacie.



V1. PLATOBNE PODMIENKY

V pripade, Ze nie si dohodnuté osobitné platobné podmienky k dodavkam tovaru, plati ze
kipna cena za dodany tovar je splatna v lehote do 14 kalendarnych dni odo dria dodania
predmetného tovaru alebo sluzby.

Pre pripad omeskania s hradou za dodany tovar alebo sluzby ma predavajlci pravo Gctovat
kupujucemu uroky z omeskania vo vyske 0,05% denne od datumu splatnosti faktury, az do
jej uhrady.

VIl. ZARUCNE A REKLAMACNE PODMIENKY

V pripade reklamdcie je kupujici povinny reklamovat tovar v zdkonnej.lehote a podla
podmienok stanovenych v obchodnom zdkonniku.

Zaruéna doba je Specifikovana v Prilohe €. 1: Zaru¢né podmienky vyrobcov ¥ zavislosti od
konkrétneho vyrobku a podla odporudenia vyrobcov. Zaru¢na doba zacina plynut diiom
prevzatia tovaru a predlzuje sa o dobu, po ktoru bol vyrobok v zaruénej oprave.

Reklamacia tovaru musi byt uplatnend vidy pisomne.

Ak je na tovar poskytovana zaruka, musi byt zavada oznamena a naroky vyplyvajice z vady
tovaru uplatnené bezodkladne po zisteni zdvady, najneskor do konca tejto zaruénej doby.
Uplynutim zarucnej doby zanika pravo na uplatnenie reklamdcie.
U zariadeni, kde servis zabezpecuje tretia strana (vyrobca,alebo autorizovany servis)
a preukdze sa, Ze ide o neoprdvnenu reklamaciu (naprsposkodenie spésobené uzivatelom -
mech. poskodenie a pod.) si predavajuci vyhradzuje pravo prefakturovat kupujicemu vsetky
naklady spojené s neoprdavnenou reklamaciou (t:j. naklady fakturované tretou stranou —
autorizovanym servisom a dopravné . naklady).

Predavajuci nezodpoveda a zaruka sa nevztahuje na vady alebo chyby vzniknuté nespravnym
skladovanim tovaru, nespravnou udrzbou ‘@ manipulaciou, nedodrzanim prevadzkovych
predpisov ako aj svojvolnym" zdsahom do predmetu doddvky. Zarucna doba sa tiez
nevztahuje na prislusenstvo a spotrebny material.

V pripade opravnenej zarucnej reklamacie bude tovar v primeranej lehote opraveny,
pripadne vymeneny za iny.opraveny alebo novy kus rovnakého typu.

VIil. NADOBUDNUTIE VLASTNICTVA A PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY NA TOVARE

Kupujuci nadobuda ‘vlastnicke pravo k tovaru az uUplnym zaplatenim celej kipnej ceny za
tovar.' Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujuceho v case, ked prevezme
tovar od predavajiceho, alebo ked tak neurobi véas, tak v ¢ase ked mu predavajuci umozni
nakladat s tovarom, aj ked' kupujuci tovar neprevezme.

IX. ZAVRECNE USTANOVENIA

Vzidjomné vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovhe medzi zmluvnymi stranami
upravené, sa riadia pravnym poriadkom SR, t.j. prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, Obcianskeho zakonnika a suvisiacich predpisov.

Dodavatel si vyhradzuje pravo aktualizovat tieto VOP.

Zmluvné strany sa zavazuju povazovat obsah jednotlivych zmludv, ako aj prislusnych dodatkov
a samotnych objednavok uzavretych medzi dodavatefom a odberatefom za déverny, za



predmet obchodného tajomstva, pokial tomu neodporuji vseobecné zavazné zdkonné
povinnosti.

Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky
precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.
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